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Z eueiis

ProcC simulacni vzdelavani?

,Vidim a zapomenu. v v . vl reyx
Slysim a zapamatuju si NejCasteji si zapamatujeme priblizné:
vy s 4 {4
Udelam a porozumim. 10% toho, co jsme
CETLI
Conf ucius 20% toho, co jsme
SLYSELI

VIDIM TEXT 30% _toho, co jsme
BARVY A OBRAZKY VIDELI

VIDIM A SLYSiM ZAROVEN 50% toho, co jsme
VIDELI A SLYSELI

(NAPR. VIDEO, FILM) v s
UCASTNIM SE DISKUZE 70% toho, co jsme - SIMULACNI
ARGUMENTUJI REKLI VZDELAVANI

DELAM REALNOU VEC 90% toho, co jsme
REKLI A UDELALI

PRAKTICKY DEMONSTRUII
Dalova pyramida uceni. Edgar Dale (1969)
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Deeskalace vs. omezeni

(o

Deeskalace: ,,10 minut
Farmaka: ,30 minut”
Kurty: ,hodiny”

lzolace: ,, dny“
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Principy a proces deeskalace I I ‘ I

SEBEOVLADANI

RESPEKT | EMPATIE

Zdroj: SAFEWARDS: INTERVENCE. Preklad: Prochdzka M., Prochdzkova L.
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, z.s. (www.cmhcd.cz; www.safewards.net)
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http://www.cmhcd.cz/
http://www.safewards.net/

Desatero deeskalace I I

G euenls

respektuji osobni zonu
mluvim s nim/ni

VAP 2N

B ) nehddam se, nepfu se
JHAS W | - jsem strucny/a

| - nasloucham, zajimam se
- vhimam potreby, pocity
- hledam shodu, souhlas

- davam moznost volby

PaN

- vymezuji hranici, pravidla

INASdY << 100IN3 << |91dZ39

- pozdéji projednam situaci

Zdroj: RICHMOND J. S., BERLIN J. S., FISHKIND A. B. et al. Verbal De-escalation of the Agitated Patient: Consensus Statement of the American
Association for Emergency Psychiatry. (2012) Western Journal of Emergency Medicine: Integrating Emergency Care with Population Health, 13(1).
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Simulacni trénink deeskalace

Jak to delame?

- trénujeme reseni krizovych situaci

- uplatnujeme principy deeskalace

- prozivame emocné vyhrocené stavy
- predavame si zkusenosti

- hledame klicové okamziky

- ahalyzujeme probéhlou udalost
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llustracni foto z probéhlych zkousek a skoleni
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Simulacni trénink deeskalace

Co vyuzivame?

- teoretické i praktické zkusenosti

- scénare vychazejici ze skutecnosti

- lektory psychiatrie i simulacni mediciny
- zkusené herce, figuranty zdravotniky

- audio-video techniku

- zazitky ucastniku i lektoru

- realné kulisy, pomucky

- entuziasmus llustracni foto z probéhlych zkousek a Skoleni
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Struktura scenare I I ‘ I

- nhazev scénare a obsazeni roli
- vstupni informace Ucastnikim
- zadani / cil

- popis scény, dejiste

- formulace pribéhu

- instrukce pro figuranty
- co situaci vyhrocuje
- co situaci zklidnuje
- pomucky
- mozny vyvoj (storyboard)

llustracni foto z probéhlych zkousek a skoleni
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Sebeposkozeni: mozny vyvoj I I ‘ I

- Kristyna place, zoufa si

- prichazi sanitar (nese napoj)
- vidi, ze néco neni v poradku
- dalsi personal je zaméstnan
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Sebeposkozeni: mozny vyvoj I I ‘ I

- zoufalstvi Kristyny stupnuje
sanitar se snazi zjistit, co se déje

- na hluk reaguji dalsi sestry
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Sebeposkozeni: mozny vyvoj
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Kristyna jde do agrese

mrsti hrnkem, kfici na personal
zdravotnici odhaluji poranéni

krev, hluk, neprehledna situace
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Sebeposkozeni: mozny vyvoj
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zdravotnici se rozdéluji
jedna sestra zustava s Kristynou

to Kristynu trochu klidni

zraneni je jen povrchové
sanitar uklizi, ale je stale zde

druha sestra vola lékare
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Sebeposkozeni: mozny vyvoj I I ‘ I

- |ékar se sestrou probiraji situaci
i - sanitar odchazi

- druha sestra je mimo mistnost
- Kristyné neni vénovana pozornost

- eskalace tenze, napeéti
- dalsi sebeposkozeni

PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BOHNICE JAN.BEHOUNEK@BOHNICE.CZ



Sebeposkozeni: mozny vyvoj
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lékar useda ke Kristyné
srovnava s ni postaveni
hovori s ni, hledaji reseni
dalsi zdravotnici jsou opodal

nerusi, ale jsou pripraveni pomoci
Kristyna se zklidnuje



Sebeposkozeni: tréning intervence
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Debriefing I I‘I

N N

Fakta: Co se stalo? Re .
/ \
Pocity: Jak jste se citili? ! - ;
! : |
Uvedomeni: Co bylo klicové? \\ e 1'
. o uture /

Budoucnost: Co byste udélali jinak? ' /
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Simulacni centrum

Psychiatricka nemocnice Bohnice
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Imitace pracovny sester
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Imitace pracovny sester
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Imitace observacniho pokoje
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Imitace izola¢ni mistnosti / l0zka k omezeni
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Imitace vysetrovny |ékare
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Imitace cekarny v ambulanci
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Imitace domaciho prostredi klienta
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Imitace koupelny
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Seminarni mistnost
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Videoprenos
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ZVLADANI KRIZOVYCH

SITUACI V PRAXI

V' Eelite agresivnimu
pacientovi?

/ Potiebujete zlepsit
tymovou spolupraci?

\/ Chcete si byt jistéjsi

v krizovych situacich?

Naucte se zvladat
narocné situace s jistotou.

Pro koho je kurz urcen?

e Pracovnici zdravotnicich zafizeni.
e Maximalné 12 osob, idealné z jednoho zafizeni.
e Jednodennikurz, v ¢ase 8:30 — 16:00

(v€etné prestavek na obcerstveni).
e Kurz provedeme tzv. na kli¢ (pfizplsobime se
pozadavklm ucastnikli nebo objednatele).

Simulacni centrum PN Bohnice
- trénink, ktery vas pripravi na realitu!
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Jan Béhounek

Jan.Behounek@bohnice.cz
+420 777 017 889



https://youtu.be/u7oTUNxNp1E

